Checkliste 3: Ursachenanalyse

Die Analyse der mdglichen Ursachen beginnt mit einer genaueren Betrachtung des
Kontextes der Entscheidungen bzw. des Verhaltens. Ziel ist es, die Ursachen flr
das beobachtbare Verhalten auf die verhaltenspsychologischen Phanomene -
eingeteilt in finf Dimensionen - einzugrenzen.

Wie haufig werden die Entscheidungen getroffen und finden sie in einem
sozialen Vergleichskontext statt?

Entscheidungsfrequenzen

RegelmaBig Selten Im Anhang des

Referenzpunkt Buches finden Sie
eine Liste der
Ohne sozialen Vergleichskontext Heuristiken und
Verzerrung Heuristiken Verzerrungen/

Mit sozialem Vergleichskontext Biases zur Auswahl.

Verzerrungen/Biases Heuristiken

Welches kognitive System und welcher emotionale Status trifft auf das
beobachtete Verhalten am besten zu?

UnbewuBt (schnelles Denken)
N
I I1 Welche Dimension der
Phanomene?
Wahrnehmungs- Stabilitatsorientierte
orientierte Heuristiken & Biases o
Heuristiken & Biases |:| Handlungsorientiert
Hot < 5. Cold <>> I _—
affect Soziale Dlimension ~ affect D Stabilitatsorientiert
Orientierungsdimension |:| Wahrnehmungsorientiert
7] sozialorientiert
HI v [ ] Interessenorientiert
Handlungsorientierte
Heuristiken & Biases \P
BewuBt (langsames Denken)

Welcher Bestandteil des Entscheidungsprozesses ist betroffen?
[ ] Wahrend der Analyse der Informationen
[ ] Wahrend der Auswahl der (Entscheidungs-) Optionen
[ ] Wahrend der Umsetzung der Entscheidung (Handlung)
[ ] wahrend der Evaluation der Entscheidung
Aus: Harff/McLachlan (2021): Corporate Nudging, Haufe.



